Kommunikation, Motivation & Mitarbeiterbindung
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Workshop

« Erfolgreich fihren im Handwerk »
Kommunikation, Motivation & Mitarbeiterbindung

Themen des Workshops

» Feedbackkultur im Betrieb starken
Effektive Feedbackgesprache sind entscheidend, um
Missverstandnisse zu vermeiden und die Leistung der
Mitarbeitenden zu verbessern. Der Mehrwert liegt darin,
Konflikte friihzeitig  zu erkennen und eine offene
Kommunikation im Team zu férdern.

» Mitarbeitermotivation und -bindung
Erfahren Sie welche Faktoren zur langfristigen Motivation von Mitarbeitenden beitragen und wie
Sie diese gezielt fordern kdnnen. Teilnehmer erhalten praxisnahe Tipps, um ein motivierendes
Arbeitsumfeld zu schaffen, das Mitarbeiter l&anger im Unternehmen hélt und ihre Leistung
steigert.

» Interkulturelle Kommunikation und Vielfalt im Team
Mit der wachsenden Vielfalt in Teams werden interkulturelle Kompetenzen immer wichtiger.
Dieser_ Themenblock vermittelt Strategien, um kulturelle Unterschiede zu verstehen und zu
nutzen. Der Mehrwert besteht darin, Missverstandnisse zu vermeiden und das Potenzial
unterschiedlicher Perspektiven im Team optimal zu nutzen.

» Zielgerichtete Mitarbeiterentwicklung
Die gezielte Weiterentwicklung von Mitarbeitenden férdert deren Engagement und Produktivitat.
Teilnehmer lernen, wie sie individuelle Entwicklungsplane erstellen und umsetzen kénnen, um
das Potenzial ihrer Mitarbeitenden bestmdglich auszuschépfen. Der Mehrwert liegt in der
gezielten Forderung von Talenten und der Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit.

» Effektive Onboarding-Prozesse
Ein strukturierter Onboarding-Prozess erleichtert neuen Mitarbeitenden den Einstieg und fordert
deren Integration ins Team. In diesem Thema geht es darum, wie man ein Onboarding gestaltet,
das die Einarbeitungszeit verkirzt und die Zufriedenheit neuer Mitarbeitender erhght. Teilnehmer
profitieren von konkreten Tipps, um die Fluktuation zu senken.
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» Umgang mit schwierigen Mitarbeitergesprachen
Konflikte oder kritische Themen anzusprechen, gehort zu den Herausforderungen der Fuhrung.
Dieser Themenbereich zeigt, wie man schwierige Gesprache souveran fuhrt, um Lésungen zu
finden und das Arbeitsklima zu verbessern. Der Mehrwert liegt darin, Unsicherheiten im Umgang
mit heiklen Situationen abzubauen.

» Work-Life-Balance férdern und unterstiitzen
Zufriedene Mitarbeitende sind produktiver und bleiben langer im Unternehmen. In diesem
Themenblock lernen die Teilnehmer, wie sie Massnahmen zur Férderung der Work-Life-Balance
umsetzen kénnen. Der Mehrwert besteht darin, das Wohlbefinden der Mitarbeitenden zu steigern
und deren langfristige Bindung zu férdern.
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Informationen & Anmeldung

Datum: Freitag, 29. November 2024
Uhrzeiten: 08:00 — 12:00 Uhr
Ort: Zweigstelle Bureau des Métiers
3930 Visp
Kursleiter: Sprung Consulting GmbH
Zielpublikum: Firmeninhaber — Verwaltungsleiter/HR — Administration
Teilnehmer: Minimum 6 — Maximum 12
Preis Mitglieder*: CHF 150. —

Preis Nicht-Mitglieder: CHF 300. —

* Der Mitgliederpreis gilt fur die Firmen, welche einem kantonalen Verband angeschlossen sind und sich das
Sekretariat im Bureau des Métiers befindet.

Anmeldung: Online unter www.formationbm.ch

Kontakt: Jennifer Locher — 027 327 51 20
tfc@bureaudesmetiers.ch
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Weiterbildung
Rue de la Dixence 20
1950 Sitten




